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1. Introducéo
Project Management Institute - PMI ®

Fundado em 1969 nos EUA
Mais de 650.000 membros em 185 paises (2011)

Objetivos:
 formular padrdes profissionais de gestdo de projetos;
« gerar conhecimento por intermédio da investigacao;
« promover a gestdo de projetos como profissdo atraves de seus programas de certificagéo.

CertificacOes
« PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP):
curso, prova, 4.500h experiéncia em GP e aderir a codigo de conduta
« CAPM — Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos
+ PfMP® - Profissional de Gerenciamento de Portfolio fazer PMI
« PMI-PBA® - Profissional em Analise de Negdcios do PMI
* PMI-SP — Profissional em Gerenciamento de Cronograma do PMI
* PMI-RMP — Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI /?/
» PgMP — Profissional de Gerenciamento de Programas Gestdo de Projetos }/&

« PMI-ACP — Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI[1] A PR D



1.1 Finalidade do guia

« GP néo é novo: piramides, livro, gravacdo de um curso...
 Conjunto de conhecimento sobre GP: PMBOK ®

Préaticas tradicionais amplamente aplicadas
Préaticas inovadoras que estdo surgindo

» Guia PMBOK ®: subconjunto do PMBOK

boas praticas: aumenta as chances de projeto ter sucesso
reconhecimento geral: podem ser usadas na maioria dos projetos
N&o é metodologia mas pode ser base para metodologia

Praticas sdo descritivas e ndo prescritivas

Adaptacdo: gerente determina quais boas préticas deve usar

Existe também um “padrdo de portfélios” e “padrdo de programas”
Léxico

Padrdo de conduta: responsabilidade, respeito, justica e honestidade

Gestao de Projetos
Dr. Marcos A. F. Borges
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2. O que € um projeto

« Projeto € um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado anico.
« Produto ou servico Gnico
» Projeto é temporario mas produto resultante pode ser duradoura
» Projeto leva empresa de estado atual para estado futuro
+ Projeto cria valor tangivel (como $) e intangivel (como confianca na empresa)

 Para que um projeto
»  Cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais;
» Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas;
« Implementar ou alterar estratégias de negécio ou tecnolégicas; e
»  Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou Servigos.

» Paraque GP

- “(...) aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir 0s seus requisitos. O gerenciamento de
projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos processos de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O gerenciamento
de projetos permite que as organizagdes executem projetos de forma eficaz e eficiente.

» GP eficaz e eficiente
» Vinculem os resultados do projeto com os objetivos do negdcio,
» Concorram com mais eficacia nos seus mercados,
» Sustentem a organizagdo, e
* Respondam ao impacto das mudancas de ambiente de negdcios nos projetos

Gestdo de Projetos 7‘7{
Dr. Marcos A. F. Borges
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3. Elementos fundamentalis

« Programa: gerenciados de forma coordenados visando beneficios do conjunto
« Gerenciar é fazer projetos da maneira certa

« Portfolio: gerenciados em um grupo com objetivos estratégicos
« Gerenciar é fazer os projetos certos

 Operacg0Oes: processos continuos estdo fora do escopo de GP
* Mas podem ter interacdo

» GPO: gerenciamento de projetos organizacional

« estrutura na qual o gerenciamento de portfélios, programas e projetos sdo integrados com os habilitadores
organizacionais para alcancar objetivos estratégicos

Gestdo de Projetos 7‘7{
Dr. Marcos A. F. Borges



3. Elementos fundamentalis

Estratégia Portfolio Programas Operacdes
e Projetos

Gestao de Projetos /7/
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4. Processos e Grupos de processo

 Processo: “Uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcancar um resultado final”

« Grupos de processo: Nao sao fases do projeto, mas “agrupamento légico de entradas, ferramentas,
técnicas e saidas”

« Iniciacdo. Os processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
existente, atraves da obtencao de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase.

« Planejamento. Os processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um
projeto existente, através da obtengdo de autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

« Execugao. Processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto para satisfazer os requisitos do projeto.

« Monitoramento e controle. Os processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o
progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias
mudangcas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes.

« Encerramento. Os processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou
contrato.
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5. Elementos fundamentais

 Fases do projeto: “conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira
l6gica que culmina na conclusdo de uma ou mais entregas”

* Inicio deve ser formalmente documentado
« Determina Entregaveis (Deliverables) necessarios e gerados — mensuraveis e verificaveis

 Revisao de fase (phase gate, phase exits):
» Como controlar e aprovar

 Associado a validacéo dos deliverables
 Analise feita ao final de uma fase em que uma decisédo é tomada: manter na mesma fase,
passar para a proxima, encerrar projeto
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6. Ciclo de vida de projeto X
Ciclo de vida de produto

Ciclo de vida de projeto: “serie de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao termino”.

Ciclo de vida de projeto # Ciclo de vida do produto

Projeto
« Objetivo Unico, com prazos definidos

Produto
« Mais amplo, pode conter varios projetos

P Ciclo de vida do produto X Prod_uto
Descontinuado

negécios

B2 Aumento Diminuicéo
Crla(;ao de Market do custo de
LN I ) Share LN I ) produgao LN I )

6/4/2018 Treinamento em Gestéo de Projetos



Ciclo de vida de projeto

Fases Inicio \ Execucéao do trabalho

@ Custos e
recursos.
necessarios

@® Riscos

@ Influéncia
dos
stakeholders

@ Custos
mudancas e
alteracoes

6/4/2018 Treinamento em Gestéo de Projetos 17
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7. Tipos de ciclo de vida

« Preditivo (ou cascata): escopo, prazo e custo determinados nas fases iniciais.
Alteracoes ao escopo sdo cuidadosamente gerenciadas

« Iterativo: escopo € determinado no inicio do ciclo de vida, mas prazo e custos sao
modificados com mais conhecimento do produto. Produto desenvolvido em série de
ciclos repetidos (iteracdes) que acrescentam incrementos a funcionalidade do produto.

 Incremental: entrega produzida por série de iteracdes que adicionam funcionalidade
em prazo predeterminado.

. ,?\daptativos (ageis): escopo detalhado é definido e aprovado antes do inicio de uma
iteracao.

« Hibrido: combinagéo de adaptativo e preditivo. Elementos conhecidos ou com
r%qu[[mtfps estabelecidos seguem preditivo, e elementos em evolucao seguem um
adaptativo
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8. Areas de conhecimento

Area definida por seus requisitos de conhecimento
Integracao

Escopo
Cronograma
Custos

Qualidade
Recursos
Comunicacoes
Riscos

. Aquisicdes
10.Partes interessadas

© oo N Ok oW



Tailoring

* “Metodologia & um sistema de praticas, técnicas,
procedimentos e regras usadas por aqueles que
trabalham numa disciplina”

» GP aplicam metodologia

« Guia PMBOK nao é metodologia: apresenta boas praticas,
gue podem ou nao ser aplicadas

» Adaptacao e necessaria porque cada projeto e
tnico
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9. Documentos de negdcio

« Em algumas situa¢des, mantidas em nivel de programa

« Business case do projeto: Estudo documentado de viabilidade econémica usado para determinar a validade dos beneficios
de um componente ainda sem definicdo suficiente, usado como base para a autorizacao de outras atividades de
gerenciamento de projetos.

» Normalmente desenvolvido por sponsor antes do inicio do projeto, servindo de base para abertura
» Lista objetivos e razfes para projeto e ajuda a medir sucesso do projeto ao final
»  GP é responsavel por alinhar esse documento aos outros do projeto

 Plano de gerenciamento de beneficios do projeto: A explicagdo documentada com a defini¢do dos processos para criar,
maximizar e sustentar os beneficios proporcionados por um projeto.

»  “beneficio de projeto é definido como resultado de a¢Ges, comportamentos, produtos ou servigos que fornecem valor para a organizagdo patrocinadora e aos
beneficiarios do projeto”

» descreve como e quando os beneficios do projeto serdo entregues

» descreve mecanismos que devem estar implementados para medir beneficios

» desenvolvimento comeca no inicio do projeto com a defini¢do dos beneficios-alvo
» Pode incluir alinhamento estratégico, cronograma, indicadores, premissas e riscos



Medidas de sucesso

» Partes interessadas tém diferentes opinioes

« 0 que é conclusdo bem-sucedida
« quais fatores sdo mais importantes

 Objetivos do projeto
» O que se considera sucesso neste projeto?
« Como sera medido o sucesso? (objetivos devem ser mensuraveis)
 Quais fatores podem afetar o sucesso?
« Acorde entre partes e documente esses pontos
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10. Gerenciamento da integracao do projeto

* Processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
varios processos e atividades de gerenciamento

* Inclui caracteristicas de unificacdo, consolida¢do, comunicacéo e inter-
relacionamentos.

e Tendéncias

» Ferramentas automatizadas

» Ferramentas visuais

» Gerenciamento do conhecimento (equipes mais flexiveis e turn-over alto)
» Aumentar responsabilidades do gp: business case, partes interessadas,

» Metodologias hibridas



10. Gerenciamento da integracao do projeto

10.1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

O_p[gcgssodde desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as
atividades do projeto.

10.2 Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

O processo de definir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolida-los em um plano integrado de gerenciamento do projeto.

10.3 Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

O processo de liderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e a implementacéo das mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto.
10.4 Gerenciar o Conhecimento do Projeto

O processo de utilizar conhecimentos existentes e criar novos conhecimentos para alcancar os objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem organizacional.
10.5 Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

O processo de acompanhamento, andlise e relato do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto.

10.6 Realizar o Controle Integrado de Mudancas

O processo de revisar todas as solicitagdes de mudanca, aprovar as mudancas e gerenciar as mudangas nas entregas, ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de
gerenciamento do projeto, além de comunicar a decisao sobre 0s mesmos.

10.7 Encerrar o projeto ou fase

O processo de finalizacdo de todas as atividades para o projeto, fase ou contrato..



10.1 Desenvolver o

Termo de Abertura

do Projeto

Entradas

-1 Documentos de
negocios

.2 Acordos

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais
Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados

.3 Habilidades
interpessoais

e de equipe

.4 Reunides

Saidas

.1Termo de abertura do
projeto

.2 Registro de premissas

10.4 Criar a EAP

Entradas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Documentos do
projeto

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Decomposi¢do

Saidas

1. Linha de base do
escopo

2. AtualizagGes de
documentos do projeto

10.2 Coletar os
Requisitos

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto

2. Plano de
gerenciamento do
projeto

3. Documentos de
projeto

4. Documentos de
negocios

S. Acordos

6. Fatores ambientais da
empresa

7. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Coleta de dados

3. Andlise de dados

4. Tomada de decisGes
5. Representagdo de
dados

6. Habilidades
interpessoais da equipe
7. Diagrama de contexto
8. Protdtipos

Saidas

1. Documento de
requisitos

2. Matrizde
rastreabilidade dos
requisitos

Figura 10-1. Visdo Geral do Gerenciamento da Integra¢do do Projeto

Visdo Geral do
Gerenciamento da
Integragdo do Projeto

10.5 Validar o

escopo

Entradas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Documentos do
projeto

3. Entregas verificadas
4. Dados de
desempenho do
trabalho

Ferramentas e técnicas
1. Inspegdo
2. Tomada de decis6es

Saidas

1. Entregas aceitas

2. Informagdes sobre o
desempenho do
trabalho

3. Solicitagbes de
mudanga

4. Atualizagdes de
documentos do projeto

10.3 Definir o
Escopo

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto

2. Plano de
gerenciamento do
projeto

3. Documentos do
projeto

4. Fatores ambientais da
empresa

5. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Analise de dados

3. Tomada de decis6es
4. Habilidades
interpessoais da equipe
5. Andlise de produto

Saidas

1. Especificagdo do
escopo do projeto

2. Atualizages de
documentos do projeto

10.6 Controlar o

escopo

Entradas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Documentos do
projeto

3. Dados de
desempenho do
trabalho

4. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Anélise de dados

Saidas

1. Informagdes sobre o
desempenho do
trabalho

2. Solicitagdes de
mudanca

3. Atualizagdes do plano
de gerenciamento do
projeto

4. Atualizagdes de
documentos do projeto




10.1 Desenvolver o termo de abertura

Documento que formalmente autoriza projeto e da autoridade ao gp
Conhecido como “charter” ou “Project Charter”
Pode ser versédo “interna” de contrato estabelecido

Projetos sdo iniciados por uma entidade externa ao projeto, tais como um patrocinador,
programa, escritorio de gerenciamento de projetos (EGP) ou dirigente do érgao diretivo do portfolio
OU 0 Seu representante autorizado

Desenvolver o termo de abertura

Entradas Ferramentas e Técnicas

.1 Opinido especializada .1 Termo de abertura do
.1 Documentos de negécios .2 Coleta de dados projeto
* Business case « Brainstorming .2 Registro de premissas
« Plano de gerenciamento de « Grupos de discussao
beneficios « Entrevistas
.2 Acordos .3 Habilidades interpessoais e
.3 Fatores ambientais da de equipe
empresa « Gerenciamento de conflitos
.4 Ativos de processos « Facilitacao
organizacionais « Gerenciamento de reunides
.4 Reunides

Figura 10-2. Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e
Saidas



10.2 Desenvolver o plano de gerenciamento
de projetos

Processo de definicéo, preparacao e coordenacao de todos os componentes do plano e a
consolidagdo em um plano de gerenciamento integrado do projeto

Deve definir, no minimo, escopo, prazo e custo
Define como 0 mesmo é executado, monitorado e controlado, e encerrado.
Depois de baseline, s6 pode ser alterado com processo de controle de mudancgas

Desenvolver o plano de gerenciamento

Entradas Ferramentas e Técnicas

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados

.1 Plano de gerenciamento do

. i i rojeto
1 Termo de abertura do Brainstorming proj
h « Listas de verificagéo
projeto * Grupos de discussdo
.2 Saidas de Outros Processos pos
N « Entrevistas
.3 Fatores ambientais da i . E
.3 Habilidades interpessoais e
empresa de equipe
4 A“YOS de processos « Gerenciamento de conflitos
organizacionais S
« Facilitagdo
« Gerenciamento de reunies
.4 Reunides

Figura 10-4. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e
Saidas



10.3 ORIENTAR E GERENCIAR O
TRABALHO DO PROJETO

»  Processo de liderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementar as mudangas aprovadas para atingir os objetivos

»  Aloca e gerencia uso eficiente de recursos

*  Muda planos conforme informacdes

»  GP conduz a execucéo das atividades planejadas e gerencia as interfaces técnicas e organizacionais

* Requer a andlise do impacto de todas as mudancas no projeto e a implementacdo das mudancas aprovadas: agao corretiva, acdo preventiva e/ou reparo de defeito.

»  Coleta e comunica dados de desempenho do trabalho

Saidas

Entradas Ferramentas e Técnicas

projeto .1 Entregas
« Qualquer componente .2 Dados de desempenho do
.2 Documentos do projeto trabalho

« Registro das mudancas

« Registro das ligdes
aprendidas

« Lista de marcos

« Comunicagdes do projeto
« Cronograma do projeto

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

« Registro dos riscos

* Relatério de riscos

.3 Solicitacdes de mudanca
aprovadas

.4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos

.1 Opini&o especializada

.2 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

.3 Reunides

—orgamzaeonars

.3 Registro das questdes

.4 Solicitagdes de mudanca

.5 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

* Qualquer componente

.6 Atualizagdes de documentos
do projeto

« Lista de atividades

* Registro de premissas
 Registro das licoes
aprendidas

« Documentagcéo dos requisitos
 Registro dos riscos

* Registro das partes
interessadas

.7 Atualizagoes de ativos de
processos organizacionais

Figura 10-6. Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas



10.4 GERENCIAR O CONHECIMENTO
DO PROJETO

«  Processo de utilizar conhecimentos existentes e criar novos conhecimentos para alcangar os objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem organizacional
. Nao se resume a coletar licdes aprendidas

«  Baseia-se no compartilhamento e integracéo de conhecimentos

«  Busca garantir que as habilidades, experiéncias e expertise da equipe do projeto e de outras partes interessadas sejam utilizados antes, durante e depois do projeto.

« Demanda a criacdo de uma atmosfera de confianca para que as pessoas sejam motivadas a compartilhar seus conhecimentos e outros queira aprender

Explicito
Técito

Gerenciamento de conhecimento (interacdes entre pessoas)
Gerenciamento de informagdes (pessoas codificam seu conhecimento explicito).

Entradas

-I'Plano de gerenciamento do
projeto

« Todos os componentes

.2 Documentos do projeto

* Registro das li¢des

GERENCIAR O CONHECIMENTO

Ferramentas e Técnicas

.1 Opini&o especializada
.2 Gerenciamento de
conhecimentos

.3 Gerenciamento de

Saidas

.1 Registro das ligbes
aprendidas

aprendidas informagdes iacd

. - . .2 Atualizagdes do plano de
« Designagdes da equipe do il i i . .
projetgo G quip! ;;le?:lkj)il‘l)l:ades interpessoais e geren::lamemo do projeto

. . * Qualquer componente

« Estrutura analitica dos « Escuta ativa 3QAmg|izagags SE‘ ativos de
recursos « Facilitagio . izacionai
« Critérios para selecdo de « Lideranca processos organizacionais

fontes

* Registro das partes
interessadas

.3 Entregas

.4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos
arganizacionaj

* Rede de relacionamentos
« Consciéncia politica

Figura 10-8. Gerenciar o Conhecimento do Projeto: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas




10.5 MONITORAR E CONTROLAR O

TRABALHO DO PROJETO

» Acompanhamento, analise e relato do progresso geral

futura do projeto, com previsoes de custos e prazos

Permite que as partes interessadas entendam a situacao atual, reconhecam as a¢Oes adotadas para problemas de desempenho e tenham visibilidade sobre a situagdo

 Inclui a coleta, medicdo e avaliagdo das medigGes e tendéncias para implementar melhorias no processo.

resolveram o problema de desempenho

Entradas

projeto

* Qualquer componente
.2 Documentos do projeto
« Registro de premissas

« Bases das estimativas

« Previsdes de custos

« Registro das questoes

« Registro das ligdes
aprendidas

« Lista de marcos

« Relatérios de qualidade
« Registro dos riscos

* Relatério de riscos

« Previsdes do cronograma
.3 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho
.4 Acordos

.5 Fatores ambientais da
empresa

.6 Ativos de processos

Ferramentas e Técnicas

.1 Opini&o especializada

.2 Analise de dados

* Anélise de alternativas

* Analise de custo-beneficio
« Andlise de valor agregado
* Anélise de causa-raiz

* Analise de tendéncias

* Anélise de variagéo

.3 Tomada de decistes

.4 Reunides

Figura 10-10. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas

O monitoramento continuo fornece a equipe de gp compreensédo do projeto, identificando quaisquer areas que requererem atencdo especial.

Inclui a determinacdo de agles corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e acompanhamento dos planos de agdo para determinar se as a¢cdes tomadas

Saidas

.1 Relatérios de desempenho do
trabalho

.2 Solicitacdes de mudanca

.3 Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto

* Qualquer componente

.4 Atualizaces de documentos
do projeto

« Previsdes de custos

* Registro das questdes

« Registro das lictes
aprendidas

« Registro dos riscos

« PrevisGes do cronograma




10.6 REALIZAR O CONTROLE
INTEGRADO DE MUDANCAS

* Revisa, aprova e gerencia todas as solicita¢cdes de mudanca e comunica decisdes
 nas entregas, nos documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto;
» Podem afetar escopo do projeto, escopo do produto ou plano do projeto
« Plano define que artefatos terdo controle de configuracao e serdo controlados ap6s baseline
» Pode envolver um CCM — Comité de controle de mudanca

» Permite que mudancas documentadas sejam consideradas de forma integrada, abordando o risco geral do projeto
»  Podem exigir replanejar custos, prazos, etc. que podem requerer autorizacdes de sponsor, cliente, etc.

CONTROLE INTEGRADO DE

.1 Plano de gerenciamento do 1 Opinido especializada

?L‘:J:”ts de gerenciamento .2 Ferramentas de controle
de mudancas de ml{d_an(;as
« Plano de gerenciamento 3 Ar}aﬁse de dados .
de configuragio . An§l!se de aIternanvasl )
« Linha de base do escopo « Andlise de custojb-eneﬁcm
« Linha de base do cronograma 4 Tomalda de decistes

* Votagdo
« Tomada de decisdes
autocratica
« Andlise de decisdo
envolvendo critérios maltiplos
.5 Reunides

.1 Solicitacdes de mudanca
aprovadas

.2 Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto

* Qualquer componente

.3 Atualizaces de documentos
do projeto

« Registro das mudancas

« Linha de base dos custos
.2 Documentos do projeto

« Bases das estimativas

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

* Relatério de riscos

.3 Relatérios de desempenho
do trabalho

.4 Solicitagdes de mudanca

.5 Fatores ambientais da
empresa
.6 Ativos de processos

organizacionais
Figura 10-12. Realizar o Controle Integrado de Mudancas: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas




10.7 ENCERRAR O PROJETO QU
FASE

 Arquiva informacdes do projeto ou da fase, conclui trabalho e libera recursos
» GP confirma se todo o plano foi cumprido
 Coleta sugestdes e licdes aprendidas
 Avalia satisfacédo de stakeholders



10.7 ENCERRAR O PROJETO QU

FASE

Entradas

.1 Termo de abertura do
projeto

.2 Plano de gerenciamento do
projeto

« Todos os componentes

.3 Documentos do projeto

* Registro de premissas

« Bases das estimativas

* Registro das mudancas

* Registro das questoes

* Registro das ligdes
aprendidas

« Lista de marcos

« Comunicagdes do projeto

» Medicdes de controle da
qualidade

* Relatérios de qualidade
 Documentag&o dos requisitos
* Registro dos riscos

* Relatério de riscos

.4 Entregas aceitas

.5 Documentos de negécios

* Business case

« Plano de gerenciamento de
beneficios

.6 Acordos

.7 Documentagéo de aquisicdes
.8 Ativos de processos

Figura 10-14. Encerrar o Projeto ou Fase: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas

ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Ferramentas e Técnicas

.1 Opini&o especializada
.2 Andlise de dados

« Andlise de documentos
« Andlise de documentos
« Andlise de tendéncias
* Andlise de variacao

.3 Reunides

Saidas

.1 Solicitacdes de mudanca
aprovadas

.2 Atualizacdes do plano de

.1 Atualizacdes de documentos
do projeto

* Registro das ligdes
aprendidas

.2 Transicdo do produto,
servico

ou resultado final

.3 Relatorio final

.4 Atualizages de ativos de
processos organizacionais do
projeto

« Qualquer componente

.3 Atualizagdes de documentos
do projeto

 Registro das mudancas

organizacionais




Video 11 - Gerenciamento do Ambiente

Gestao de Projetos }/&
s A. F. Borges



11. O ambiente em que projetos operam

» Ambiente influencia positiva e negativamente

» Fatores ambientais da empresa (FAES):
« fora do controle do projeto

« Ativos de processos organizacionais (APOs).

« planos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento especificos da
organizacéo e por ela usados

» Sistemas organizacionais



Estrutura organizacional

 Organico ou simples

 Funcional (centralizado)

« Multidivisional (pode replicar fungoes para cada divisao com pouca centralizacao)
» Matriz — forte

» Matrix — fraca

» Matriz — equilibrada

« Orientado a projetos (composto, hibrido)

 Virtual

 Hibrido

« EGP



Escritorio de gerenciamento de projetos (EGP)
(Project Management Office — PMO)

« “estrutura organizacional que padroniza 0s processos de governanca relacionados
a projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas, e
técnicas”

* Principal funcdo é apoiar os PMs
* Tipos
 Suporte: consultivo

 Controle: exigem conformidade
« Diretivo: controla projetos, designa gerentes, etc.



Fatores ambientais da empresa (FAE)

« Externos
» Condig6es de mercado
 Influéncias e questdes sociais e culturais
* RestricOes legais
+ Bancos de dados comerciais
» Pesquisa académica
 Padrdes governamentais ou setoriais
» Consideracdes financeiras
» Elementos ambientais fisicos

* Internos:
+ Cultura, estrutura e governancga organizacionais
« Distribuicdo geografica de instalagGes e recursos
* Infraestrutura
 Software de tecnologia de informacéo
+ Disponibilidade de recursos
 Capacidade dos funcionarios



Fatores ambientais da empresa (FAE) - Cultura

* VValores, normas, crencas e expectativas
« Politicas e procedimentos

 Autoridade

- Etica

* Influéncias
« Formas nao usuais ou projetos de alto risco
 OrganizacOes empreendedoras ou agressivas

« Estilo do gestor do projeto e da organizacao
« Participativo ou autoritario



Ativos de processos organizacionais (APOs)

 Processos, politicas e procedimentos: normalmente néo alterados pelo projeto.
Definidos pelo EGP (escritorio de gerenciamento de projetos)

 Base de conhecimentos corporativos: atualizados ao longo do projeto com
Informacdes dele



Sistemas organizacionais

* “Um sistema € uma colecéo de varios componentes que
juntos podem produzir resultados nao alcancaveis por
componentes individuais”

» “Governanca diz respeito a arranjos organizacionais ou
estruturais em todos 0s niveis de uma organizacao, projetados
para determinar e influenciar o comportamento dos membros
da organizacao”

 Determina o poder, influéncia, interesses, competéncias e
capacidades politicas



Video 12 - Papel do Gerente

Gestao de Projetos }/&
s A. F. Borges



12. O papel do gerente de projetos

“cc_)ntiunto de processos e atividades realizadas para alcancar os
objetivos do projeto”

“lidera a equipe do projeto para atender aos objetivos do mesmo e as
expectativas das partes interessadas”

“trabalha para equilibrar as restricoes que atuam sobre o projeto com
0S recursos disponiveis”

Desenvolve relacionamentos que auxiliam a atingir as metas e
objetivos

A funcdo do GP ¢ adaptada a organizacao
 Pode se iniciar antes do projeto
 Pode olhar portfélio, business case, etc.

E o responsavel pelo produto de suas equipes

“fornece a equipe do projeto a lideranca, o planejamento e a
coordenacdo por meio da comunicacao”



12. O papel do gerente de projetos

« Competéncias (triangulo de talentos)

» Conhecimento, habilidades e comportamentos para...
» Gerenciamento de Projetos Técnico. GP

 Lideranca. orientar, motivar e dirigir uma equipe
« capacidade de orientar, motivar e dirigir uma equipe

* negociacao, resiliéncia, comunicacéo, resolucao de problemas, pensamento critico e habilidades
interpessoais

90% do tempo em comunicagao
Resolve conflitos, respeita, reconhece e oferece feedback
Focar no que é importante
 Ser capaz de organizar equipes eficientes
» Gerenciamento estratégico e de negécios/dominio.
NO setor e na organizacao
 Conhece plano estratégico da companhia
Conhece produtos e operacdes da empresa
Conhece mercado e concorréncia
Alinhamento estratégico com organizacéao
capacidade de lidar com a politica.: influéncia, negociacgdo, autonomia e poder.




Gerenciamento de Projetos Tecnico

« Melhores gerentes de projeto

« Concentram nos elementos criticos: cronograma, financeiro, etc.

« Adaptados: usam tradicional e agil conforme necessidade
 Destinam tempo para planejar e estabelecer prioridades

« Gerenciam os elementos do projeto (crono, custos, recursos e riscos)



Lideranca

e Orientar, motivar e dirigir uma equipe

e negociacao, resiliéncia, comunicacao, resolucdo de problemas,
pensamento critico e habilidades interpessoals

* 90% do tempo em comunicacio

 Resolve conflitos, respeita, reconhece e oferece feedback
 Focar no que é importante

« Ser capaz de organizar equipes eficientes

« Capacidade de lidar com a politica.: influéncia, negociacao,
autonomia e poder.

« Estilo de lideranca depende do lider, equipe, empresa e ambiente
 Equilibrio entre lideranca e gerenciamento



Lideranca

« Gerenciamento: orientar aoutra |« Lideranca: trabalhar com outros
pessoa a ir de um ponto a outro por meio de discussdo ou debate
usando um conjunto conhecido de para guia-los de um ponto a outro.
comportamentos esperados  Influéncia / confianca

» Poder / controle e Foco em relacionamentos

e Foco em sistemas e estrutura « Foco no longo prazo/horizonte
 Foco em curto prazo/resultados - Faz o que é preciso

* Age corretamente « Foco em visdo, alinhamento,
 Foco em questOes operacionalis e motivacao, inspiracao

resolucédo de problemas




Gerenciamento estratégico e de negocios/dominio

 No setor e na organizacao

« Conhece plano estratégico da companhia
« Conhece produtos e operacoes da empresa
» Conhece mercado e concorréncia
 Alinhamento estratégico com organizacao



12. O papel do gerente de projetos
Realizacao da integracao

« Junto com patrocinador para garantir alinhamento estratégico
« Com equipe para focar no que € importante

« Complexidade:
« Comportamento do sistema
« Comportamento humano
« Ambiguidade

« Complexidade de um projeto mede-se com:

« Contém varias partes;

« Tem varias conexdes entre as partes;

« Demonstra interacOes dinamicas entre as partes; e

« Demonstra o comportamento produzido como resultado dessas interacoes, que
ndo pode ser explicado como a simples soma das partes (por exemplo,
comportamento emergente).



Video 13 - Gerenciamento da Comunicacao
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13. Gerenciamento da Comunicacao

13.1 Planejar o Gerenciamento das Comunicacoes
E o processo de planejar como gerir a abordagem da comunicacao entre todas as partes interessadas no projeto.

13.2 Gerenciar as comunicacoes
E 0 processo que garantir que a comunicacao entre as partes esta ocorrendo de forma fluida de forma adequada.

13.3 Monitorar as comunicacoes
E o processo de garantir que as requisicdes por meio das comunicacdes entre as partes sejam atendidas.

Gestdo de Projetos f‘z/
Dr. Marcos A. F. Borges



enciamento

de Comunicacbes

10.1 Planejar o
Gerenciamento de
Comunicagies

Entradas

1 Ternmo de abertura do projeto
Z Plano de gerenciamento do
prajeto

3 Documentos do projeto

4 Fatores amblentals da
EmMpresa

5 Ativos de processos
organizacionals

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada

2. Ardiise de requisitos das
comunicagoes

3. Tecnologiac de
comunicagoes

4. Modelos de comunicagdes
5. Métodos de comunicacdo
6. Habilidades interpessoais e
de equipe

7. Representacdo de dados
&, Reunibes

Saidas

1 Plano de gerenclamento das
comunicagdes

2 Awalizactes do plann de
gerenciamento do projeto

3 Atalizacdo de documentos
do projeto

Entradas

1. Plano de gerenciamento do
projeto

2. Documentos do projeto

3. Relatdrios de desempenho
do trabalho

4, Fatores ambientals da
empresa

5. Ativas de processos
arganizacionais

Ferramentas e técnicas
-Tecnologias die comunicagbes
. Métados de comundcagio

- Habilldades de comunicagdo
4. Slstemna de Informachies de
geranclamanto de prajetos

5. Relatdrios de projeta

6. Habilidades interpessoais e
de equipe

7. Reunioes

el B

Saidas

1. Comumicagdes do projeto

I Atualizagdes do plano de
gerenciaments do projeta

3 Atualizagbes de documentos
do projeto

4. Ativos de processos
arganizacianals

10.3 Monitorar as
Comunicagdes

Entradas

1 Plano de gerenciamento
da

projeto

2. Docurmentas do projeto

3. Dados de desempenha do
trabalho

4, Fatores ambientais da
empresa

5. Ativos de processas
arganizacionals

Ferramentas e técnicas

1. Opinido especializada

2. Sistema de Informagdes de
gerenclamenta de projetos

3. Representagdo de dados

4. Habilidades interpessoais e
de equipe

5. Reunibes

Saldas

1. Informaides sobre o
desempenha do trabalho

2. 5oliciagies de mudanca

3. Awalizagdes do piano de
gerenclamento do projetn

4. Atualizagdes de documentos
da projetn

Figura 13-1. Visdo geral das Comunicagdes do Projeto

Gestdo de Projetos

Dr. Marcos A. F. Borges
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13.1 Planejar o gerenciamento de comunicacao

Planejar o Gerenciamento das Comunicacdes € o processo de desenvolver uma abordagem e um
plano adequados para atividades de comunicacao do projeto, com base nas necessidades de
informacao de cada parte interessada ou grupo, de ativos organizacionais disponiveis e nas
necessidades do projeto.

Planejar o Gerenciamento de Comunicagdes

Entradas Ferramentas e Técnicas

1 Termo de abertura do 1. Opinidco especializada

projeto 2 Andlise de requisitos das

1 Plano de gerencizmento do comunicagies

3. Tecnologias de omunicagfes erenc
4. Modelos de comunicagies - Plang de Engajaments
5. Métodos de comunicagin das partes infteressadas

6. Habilidades interpessoais e 3. Atualizagdes de documentos
ernta de equipe do projeto
das fros de s C

13 do prajeto
“ R ?

BMpresa
5. Ativos de processos
organizacionais

Figura 13-2. Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas Gestdo de PI’OJ etos @

Dr. Marcos A. F. Borges



13.1 Planejar o gerenciamento da comunicacao

Um plano de gerenciamento das comunicag0es eficaz que reconhece as necessidades de
informacao diversas das partes interessadas do projeto e desenvolvido no inicio do ciclo de vida do
projeto.

Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 13-3. Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes: Diagrama de Fluxo de Dados Gestao de PI’OJ etos @



13.2 Gerenclar as comunicacgoes

Gerenciar as comunicacdes € o processo de assegurar a coleta, criacdo, distribuicéo,
armazenamento, recuperacao, gerenciamento, monitoramento e disposic¢éo final e adequada das
informac0des do projeto. O principal beneficio desse processo é que possibilita um fluxo de
informacdes eficiente e eficaz entre a equipe do projeto e as partes interessadas.

Gerenciar as Comunicagtes

Entradas Ferramentas e Técnicas Saldas
1. Plans & perendsments do 1. Tecnologias de 1. Comunicaghes do projem
projeto Comunicagies . Atualizages do plano de
+ Plano de i v

gerenciamento do projem
P i

da
3, AtualizagBes de doc
do projetn

3. Relatdrios de desempenho
do trabalho

4. Fatores amblenials da
Bmpresa

5 Atives g8 processos
organizacionais

Gestdo de Projetos }7‘7{
Figura 13-4. Gerenciar as Comunicages: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas Dr. Marcos A. F, Borges




13.2 Gerenclar as comunicacgoes

Esse processo vai além da distribuicdo de informacdes relevantes e procura assegurar que as
informacdes sendo comunicadas para as partes interessadas do projeto sejam devidamente geradas e
formatadas e recebidas pelo publico-alvo.

Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 13-5. Gerenciar as Comunicag¢8es: Diagrama de fluxo de dados Gestao de PI’OJetOS @



13.3 Monitorar as Comunicacoes

Monitorar as Comunicacgdes é o processo de garantir que as necessidades de informacéo do
projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas. O principal beneficio deste processo é o fluxo
otimizado de informacoes, conforme definido no plano de gerenciamento das comunicag6es e no
plano de ““stakeholders”.

Manitorar as Comunicagdes

m Ferramentas e Técnicas Saidas

1. Flano de gerencamento do 1. Cpinido especializada 1. Informagdes sobre o
prajeto 2 5isi formagoes de desempenhe do rabathe
«P da

Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 13-5. Gerenciar as Comunicagdes: Diagrama de fluxo de dados Gestao de PI’OJ etos @



Video 14 - Gerenciamento das Aquisi¢oes

Gestao de Projetos }/&
s A. F. Borges



14. Gerenciamento das Aquisicoes

14.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes
E a atividade documentar as compras e aquisicoes feitas para o projeto alinhando abordagens e identificando potenciais vendedores.

14.2 Conduzir as Aquisigdes
Nada mais é do que o processo de gerir o processo da tomada de decisdo sobre um vendedor assim como a realizagdo dos contratos.

14.3 Controlar as Aquisicoes
Esta atividade vem pds-aquisicGes, nada mais € do que monitorar o cumprimento dos contratos de aquisigdes, assim como seu
desempenho.

Gestdo de Projetos f‘z/
Dr. Marcos A. F. Borges



Visdo Geral do Gerenciamento
das Aquisicdes do Projeto

12.1 Planejar
o Gerenciamento
das Aquisicdes

Entradas

1. Terma de abertura do projeta
2. Documentos do projeto

ano de gerenciamento do

umentos do pr
5. Fatores smbientais da
empre:

6. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas

1. Opinido especiallzada
2. Coleta de dados
3, Analise de dedos

Andkise para selecio dé

3 Reunibes

Saidas
1. Plano de gerenciamento das
aquisiges

2 Estrat quisicio
3, Documentos de |

. ficagdo do
das Aqulsicoes

5. Analise para selagdo de
fony
6. Dectsdes de focer o
comprar

7. Estimativas de custas
Independente:
8. Solicitagbes de mudance

9, Atuaz acDes de documentos
do pro
10, Atalizaces de ativos de
firoc #5508 orgar

4. Est

s

12.2 Conduzir
as Aquisighes

Entradas

1. Planc de gecenciaments da
projeta

2. Documennes do projeto

1 Documel 02 aquisicoe
4. Propost, noedores

5. Fatores ambientas da

/05 de processos

zecionais

Ferramentas e técnicas
1. Dpinido especkalizada
2 Pubacidace
3. Rewnides com i

4. Andilse de dadk

5. Habilidades inter Bl @
de equipe

Saldas

1. Vendedores selecionadas

5 de atwvos de
nizacionaly

processon or

12.3 Controlar

as AquisigBes

Entradas

1. Plano de gerenciamento do
projemn

2. Documenios do projeto
Acordes

Documentacdo de aquisly
SolicilagGes de mudancs

desempenho do

trabalha
7. Farores ambientals da

¢ do precessos
ac lonats

Ferramentas e técnicas
1. Openio wspecintiz ads

2. Admires
ravindicacte
3. Andlise de dadas
4. Inspecin

5. Aucitorlas

Saldas

1. Encerrar as aqusigées

2. formacGes sobre o
desempenno do trataing

3. Atwalzacoes na

o de aquinigdes

4, SolicitagBes de mudanga
soes do plano de
amento do projeto
Alizagaes de dacurnentos

oes de ativos de
processos ocganiacionats

Figura 14-1 Visdo geral do Gerenciamento das AquisicGes do Projeto

Gestdo de Projetos
Dr. Marcos A. F. Borges
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14.1 Planejar o gerenciamento de aquisicoes

Este € o processo de documentacao das decisdes de compras do projeto, especificando a
abordagem e identificando vendedores em potencial. O principal beneficio deste processo é que
determina se é necessario adquirir produtos e servicos externos ao projeto e, neste caso, 0 que
adquirir e também como e quando adquirir.

Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes

el

1. Termo de abertura do
projeto
2, Documentos do projeto
« Business case
«Plano de
gerenciamento
de beneficios
3. Plano de gerenciamento do
projeto
+Plano de
gerenclamento
do escopo
«Plano de
gerenciamento
da qualidade
- Plano de
gerenciamento
dos recursos
«Linha de base do
e5c0po
4. Documentos do projeto
+ Lista de marcos
« Designagdes da equipe

do projeto

+ Documentagao dos
requisitos

“M

rastreabilidade

das r itos

* Re de recurses

« Registro dos riscos
« Registro das partes
interessadas

5. Fatores ambientais da

empresa

6. Ativos de processos

organizacionais

1. Opiniso especializada
2. Coleta de dados
Pesquisas de mercado

3. Andlise de dados

« Andlise de fazer ou

comprar
4. Andlise para selegdo de
fontes

5. Reunides

1. Plano de gerenciamento
das aquisigdes

2. Estratégia da aquisicio

3. Documentos de licitagso
4, Especificagao do trabalho
das aquisigdes

5. Critérios para selego de

ntes
6. Decisdes de fazer ou
comprar
7. Estimativas de custos
independentes
8, Solicitagdes de mudanga
9. Atvalizagdes de documentos
do projeto
+ Registra das ligdes
aprendidas
+ Lista de marcos
+ Documentagao dos
requisitos
« Matriz de
rastreabilidade
s requisitos
* Registro dos riscos
+ Registro das partes
interessadas
10. AtualizagBes de ativos de
processos organizacionais

Figura 14-2. Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢Oes: Entradas, ferramentas e técnicas e saidas

Gestdo de Projetos 7‘7{
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14.1 Planejar o gerenciamento de aquisicoes

A definicéo de papeis e responsabilidades relacionados a aquisi¢fes deve ser feita no inicio do
processo Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 14-3. Diagrama do fluxo do dados do processo Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes Gestao de PI’O_] etos @



14.2 Conduzir aquisicoes

Conduzir as Aquisicdes € o processo de obtencéo de respostas de vendedores, selecdo de um
vendedor e adjudicacédo de um contrato. O principal beneficio deste processo é que seleciona um
vendedor qualificado e implementa um acordo legal para entrega.

Conduzir Aquisi¢oes

1. Plano de gerenciamento do
projeto
+Plano de
gerenciamento
do escopo
+ Plano de
gerenciamento
dos requisitos
+Plano de
gerenciamento
das comunicagdes
+ Plano de
gerenciamento
dos riscos
+ Plano de
gerenciamento
das aquisicdes
+ Plano de
gerenciamento
de configuragao
« Linha de base dos
custos
2. Documentos do projeto
+ Registro das ligdes
aprendidas
« Cronograma do
projeto
+ Documentagao dos
requisitos
+ Registro dos riscos
« Registro das partes
interessadas
3. Documentagdo de
aquisicdes
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14.2 Conduzir aquisicoes

Os resultados finais do processo sdo o0s acordos estabelecidos, incluindo contratos formais. Este
processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

: Gestdo de Projetos /z
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14.3 Controlar aquisicoes

Controlar as AquisicOes é o processo de gerenciar relacionamentos de aquisi¢cdes, monitorar o
desempenho do contrato, fazer mudancas e corre¢des conforme apropriado e encerrar contratos. O
principal beneficio desse processo é garantir que o desempenho, do vendedor/comprador cumpra 0s

Controlar as Aquisicdes

requisitos legais do projeto.

Figura 14-6.
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2. Documentos do projeta
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14.3 Controlar aquisicoes

Tanto o comprador quanto o vendedor administram o contrato de aquisi¢do com objetivos
semelhantes. Cada um precisa assegurar que as duas partes cumpram o contrato.

Gestdo de Projetos f‘z/
Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 14-6. Controlar as Aquisi¢des: Entradas, ferramentas e técnicas e saidas



