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15. Gerenclamento dos RIscos

15.1 Planejar o Gerenciamento dos Riscos
E a atividade de definir como sera conduzido o gerenciamento de risco do projeto.

15.2 Identificar os Riscos
E o processo de individualizar e identificar cada risco do projeto, assim como caracteristicas e fontes.

15.3 Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos
Neste processo é definido a priorizacdo de cada risco através de seu grau de importancia e criticidade.

15.4 Realizar a andlise quantitativa dos riscos
E o processo que analisa quantitativamente e numericamente cada risco identificado.

15.5 Planejar as Respostas aos Riscos
E a atividade de prover respostas e planos de mitigac&o dos riscos.

15.6 Implementar Respostas a Riscos
E o processo de implementar as acdes para controlar e responder aos riscos identificados.

15.7 Monitorar os Riscos
E a atividade em que é realizado o monitoramento das implementagdes das respostas e anélise de novos riscos.
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15.1 Planejar o Gerenciamento de Riscos

Planejar o Gerenciamento dos Riscos é o processo de definicdo de como conduzir as atividades
de gerenciamento dos riscos de um projeto. O principal beneficio deste processo é garantir que o
grau, o tipo e a visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos como a
importancia do projeto para a organizacao e para as outras partes interessadas.

Planejar o Gerenciamento de Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

1. Termo de abertura do 1. Opinido especializada 1. Plano de gerenciamento
projeto 2. Anélise de dados dos riscos
* Andlise das partes
das

2. Plano de gerenciamento do

interess:
3. Reunides

5. Ativos de processos
organizacionais

Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 15-2. Planejar o Gerenciamento dos Riscos: Entradas, Ferramentas e Técnicas e . . /7/
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15.1 Planejar o Gerenciamento de Riscos

Este processo deve comecar na concepcao do projeto e estar concluido no inicio do projeto.
Talvez seja necessario revisitar este processo mais tarde no ciclo de vida do projeto, por exemplo, em
uma mudanca importante de fase ou se houver mudanca significativa no escopo do projeto.

Figura 15-3. Planejar o Gerenciamento dos Riscos: Diagrama de Fluxo de Gestdo de PI’OJ etos @

Dados Dr. Marcos A. F. Borges



15.2 Identificar os Riscos

Identificar os Riscos € o processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem como
fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas. O principal beneficio deste
processo € a documentacéo de cada risco de projeto existente e as fontes gerais de riscos do projeto.

Identificar os Riscos
ntradas €| entas e Técnicas Saidas
1. Plano de 1. Oy 1. Re

: Gestao de Projetos }7‘7{
Figura 15-4. Identificar os Riscos: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas Dr. Marcos A. F. Borges



15.2 Identificar os Riscos

Identificar os riscos é um processo iterativo, pois novos riscos podem surgir no decorrer do
projeto, através de seu ciclo de vida e o nivel de risco geral do projeto também pode mudar. As
frequéncias de iteracéo e participacdo em cada ciclo de identificacdo dos riscos variam de acordo com
a situacao.

Gestao de Projetos
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15.3 Realizar analise qualitativa dos riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos € o processo de priorizacdo de riscos individuais do
projeto para analise, através da avaliacdo de sua probabilidade e impacto de ocorréncia, assim como
outras caracteristicas. O principal beneficio deste processo € a concentracao dos esfor¢os em riscos
de alta prioridade. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

1. Plano de gerenciamento do
projeto
+ Plano de
gerenciamento
dos riscos
2. Documentos do projeto
« Registro de premissas
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* Registro das partes
interessadas
3. Fatores ambientais da
empresa
4. Ativos de processos
organizacionais
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1. Opinido especializada
2, Coleta de dados
* Entrevistas
3. Anélise de dados
« Avaliacdo de qualidade
dos dados sobre riscos
- Avaliagao de
probabilidade
e impacto dos riscos
« Avaliagao de outros
parametros de riscos
4. Habilidades interpessoais e
de equipe
« Facilitagdo
5. Categorizagdo dos riscos
6. Representacdo de dados
* Matriz de probabilidade
e impacto
+ Graficos hierdrquicos
7. Reunides

1. Atualizagbes de documentos
do projeto

* Registro de premissas

* Registro das questdes

* Registro dos riscos

« Relatorio de riscos

Figura 15-6. Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos
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15.3 Realizar analise qualitativa dos riscos

O processo Realizar a Anélise Qualitativa dos Riscos avalia a prioridade dos riscos individuais
identificados do projeto utilizando as respectivas probabilidades de ocorréncia e o impacto
correspondente sobre os objetivos do projeto se 0s riscos ocorrerem e outros fatores.

11.3 Realizar a
Anélise

Qualitativa
dos Riscos

Dados
Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 15-7. Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: Diagrama de Fluxo de ~ . /7/
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15.4 Realizar analise quantitativa dos riscos

Realizar este processo € analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais
identificados e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do projeto. O principal beneficio deste
processo € gque quantifica a exposicao ao risco geral do projeto, e também pode fornece informacdes
adicionais dos riscos.

Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas
ano de gerenciamento do inio especializada
rojeto oleta de dados

Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 15-8. Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas Ge StglO de Projetos @



15.4 Realizar analise quantitativa dos riscos

Esta atividade ndo é necessaria para todos os projetos. Realizar uma boa anélise depende da
disponibilidade de dados de alta qualidade sobre os riscos individuais do projeto e outras fontes de
incerteza, bem como uma solida linha de base subjacente do projeto para escopo, cronograma e custo.

Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas

1 Plano de gerenciamento do 1. Opinido especializada
2. Coleta de dados
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15.5 Planejar respostas aos riscos

Planejar as Respostas aos Riscos é o processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias
e acordar acOes para lidar com a exposicao geral aos riscos, e também tratar os riscos individuais do
projeto. O principal beneficio deste processo é que identifica formas apropriadas de abordar o risco
geral e os riscos individuais do projeto.

Planejar as Respostas aos Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas
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e
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1. Opinido especializada
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Figura 15-10. Planejar as Respostas aos Riscos: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas Gest3o de Projetos @



15.5 Planejar respostas aos riscos

Acdes especificas sdo desenvolvidas para implementar a estratégia de resposta ao risco acordada,
incluindo estratégias principais e alternativas, conforme necessario. Um plano de contingéncia (ou
plano alternativo) pode ser desenvolvido para implementacao, caso a estratégia selecionada se mostre
ineficaz, em parte, ou caso ocorra um risco aceito.

Ii5)

Planejar

as Respostas
aos Riscos

: : : : Gestdo de Projetos /‘7{
Figura 15-11. Planejar as Respostas aos Riscos: Diagrama de Fluxo de Dr. Marcos A. F. Borges 4
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15.6 Implementar respostas aos riscos

Realizar esta atividade é o processo de implementar planos planejados de resposta aos riscos. O
principal beneficio deste processo é a garantia de que as respostas planejadas aos riscos sejam
executadas conforme planejado a fim de abordar a exposicao ao risco geral do projeto, minimizar
ameacas individuais e maximizar as oportunidades individuais do projeto.

Implementar as Respostas aos Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas

1. Plano de gerenciamento do 1. Opinido especializada

1. Solicitagbes de mudanga

projeto 2. Habilidades interpessoais e 2. Awalizacges de documentos
+ Plano de de equipe do projeto
gerenciamento « Influéncia * Registro das questdes
dos riscos 3. Sistema de informagdes de « Registro das ligoes

2. Documentos do projeto gerenciamento de projetos aprendidas
* Registro das li¢des + Designagdes da equipe
aprendidas do projeto

« Registro dos riscos

* Registro dos riscos I
* Relatério de riscos

* Relatério de riscos
3. Ativos de processos
organizacionais

Figura 15-12. Implementar Respostas aos Riscos: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas Gestao de Projetos @
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15.6 Implementar respostas aos riscos

Dar a devida atencao este processo ird garantir que respostas acordadas sao realmente
executadas. Um problema comum com o Gerenciamento dos Riscos do Projeto € que as equipes do
projeto empenham para identificar e analisar riscos e desenvolver respostas e, em seguida, as
respostas sao acordadas e documentadas, mas nenhuma acéo a é tomada para gerenciar oS riscos.

+ Solicitases de mudanga

11.6

Implementar
E— Respostas

aos Riscos

Dr. Marcos A. F. Borges

prenclas
Figura 15-13. Implementar Respostas aos Riscos: Diagrama de Fluxo de Dados Gestao de Projetos @



15.7 Monitorar oS riscos

Esta atividade cuida do monitoramento da implementacao de planos de resposta aos riscos,
acompanhamento dos riscos identificados, identificacédo e analise dos novos riscos, e desempenho do
processo de riscos ao longo do projeto. O principal beneficio deste processo € que habilita decisdes
do projeto com base em informacdes atuais sobre a exposicdo geral de risco e riscos individuais do

projeto.

IELEH Ferramentas e Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento do 1. Anélise de dados 1. Informagdes sobre o

projeto « Andlise do desempenho desempenho do trabalho
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gerenciamento « Andlise de reservas 3. Atualizagbes do plano de
dos riscos 2, Auditorias gerenciamento do projeto

2. Documentos do projeto 3. Reunides + Qualquer componente
« Registro das questdes 4, Atualizagdes de documentos
« Registro das ligdes do projeto
aprendidas * Registro de premissas
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= Relatério de riscos « Registro das ligdes
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trabalho * Registro dos riscos
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15.7 Monitorar oS riscos

Afim de garantir que a equipe e os “stakeholders” estejam cientes do nivel atual de exposi¢do ao
risco, o trabalho de projeto deve ser constantemente monitorado quanto a riscos individuais novos,
alterados, defasados e para as mudancas no nivel do risco geral do projeto pela aplicacdo deste

processo.

456 Realizar
o Controle

> Integrado
de Mudancas

Plano de
Gerenciamento
do Projeto

Planode
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115
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Figura 15-15 . Monitorar os Riscos: Diagrama de Fluxo de Gestdo de PI’OJ etos >
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16. Gerenciamento do Escopo do Projeto

16.1 Planejar o gerenciamento do escopo

O processo de criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como 0s escopos do projeto e do produto serdo definidos,
validados e controlados.

16.2 Coletar os Requisitos

O processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos
do projeto.

16.3 Definir o Escopo

O processo de desenvolver uma descrigdo detalhada do projeto e do produto.

16.4 Criar a EAP

O processo de subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

16.5 Validar o Escopo

O processo de formalizar a aceitacéo das entregas concluidas do projeto.

16.6 Controlar o Escopo
O processo de monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudancas feitas na linha de base do escopo.

Gestdo de Projetos /‘7{
Dr. Marcos A. F. Borges



Visdo Geral do
Gerenciamento do
Escopo do Projeto

16.1 Planejar o

Gerenciamento de
Escopo

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto

2. Plano de
gerenciamento do
projeto

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

e técnicas
1. Opinido especializada
2. Andlise de dados

3. Reunides

Saidas

1. Plano de
gerenciamento de
escopo

2. Plano de
gerenciamento dos
requisitos

16.4 Criar a EAP

Entradas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Documentos do
projeto

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Decomposigdo

Saidas

1. Linha de base do
escopo

2. AtualizagGes de
documentos do projeto

16.2 Coletar os
Requisitos

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto

2. Plano de
gerenciamento do
projeto

3. Documentos de
projeto

4. Documentos de
negocios

5. Acordos

6. Fatores ambientais da
empresa

7. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Coleta de dados

3. Andlise de dados

4. Tomada de decisGes
5. Representacdo de
dados

6. Habilidades
interpessoais da equipe
7. Diagrama de contexto
8. Protdtipos

Saidas

1. Documento de
requisitos

2. Matrizde
rastreabilidade dos
requisitos

16.5 Validar o

escopo

Entradas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Documentos do
projeto

3. Entregas verificadas
4. Dados de
desempenho do
trabalho

Ferramentas e técnicas
1. Inspegdo
2. Tomada de decis6es

Saidas

1. Entregas aceitas

2. Informagdes sobre o
desempenho do
trabalho

3. Solicitag6es de
mudanga

4. Atualizagdes de
documentos do projeto

16.3 Definir o
Escopo

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto

2. Plano de
gerenciamento do
projeto

3. Documentos do
projeto

4. Fatores ambientais da
empresa

5. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Analise de dados

3. Tomada de decis6es
4. Habilidades
interpessoais da equipe
5. Andlise de produto

Saidas

1. Especificagdo do
escopo do projeto

2. Atualizages de
documentos do projeto

Figura 16-1. Visdo Geral do Gerenciamento do Escopo do

16.6 Controlar o

escopo

Entradas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Documentos do
projeto

3. Dados de
desempenho do
trabalho

4. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Anélise de dados

Saidas

1. Informagdes sobre o
desempenho do
trabalho

2. Solicitagdes de
mudanca

3. Atualizagdes do plano
de gerenciamento do
projeto

4. Atualizagdes de
documentos do projeto
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16.1 Planejar o gerenciamento de escopo

Planejar o Gerenciamento do Escopo é o processo de criar um plano que documenta como o

escopo do projeto e do produto sera definido, validado e controlado.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacdo e instrucdes sobre como o
escopo sera gerenciado ao longo de todo o projeto, sendo realizado uma vez ou em pontos
predefinidos no projeto.

Figura 16-2. Planejar o Gerenciamento de Escopo: Entradas, ferramentas e técnicas, e

saidas

Planejar o Gerenciamento de Escopo

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto
2. Plano de gerenciamento do
projeto

« Plano de gerenciamento
da qualidade

* Descrigdo do clico de
vida do projeto

* Abordagem de
desenvolvimento
3. Fatores ambientais da empresa
4. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e Técnicas

1. Opini&o Especializada
2. Andlise de dados

« Andlise de alternativas
3. Reunides

1. Plano de gerenciamento do
€scopo

2. Plano de gerenciamento dos
requisitos
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16.1 Planejar o gerenciamento de escopo

O plano de gerenciamento do escopo descreve como o escopo sera definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e validado. Seu desenvolvimento e detalhamento tem inicio com a analise
das informacdes contidas no termo de abertura do projeto, plano de gerenciamento do projeto, ativos
de processos organizacionais, e outros fatores ambientais da empresa que sejam relevantes.

e Termo de abertura do projeto

Plano de
gerenciamento

do projeto

¢ Plano de gerenciamento de qualidade
* Descrigdo do clico de vida do projeto
* Abordagem de desenvolvimento

¢ Fatores ambientais da empresa
* Ativos de processos organizacionais

16.1 Planejar o

gerenciamento
de escopo

A 4

e Plano de gerenciamento de escopo
* Plano de gerenciamento dos requisitos

Figura 16-3. Planejar o Gerenciamento de escopo: Diagrama de Fluxo de

™ d o~

Plano de
gerenciamento
do projeto
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16.2 Coletar os requisitos

Coletar os Requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de cumprir 0s objetivos.

O principal beneficio deste processo é que 0 mesmo fornece a base para definicdo e
gerenciamento do escopo do produto e do projeto. Esse processo € realizado uma vez ou em pontos
predefinidos no projeto.

Coletar os Requisitos

projeto

Ferramentas e Técnicas

1. Opinido Especializada

1. Documentagéo dos requisitos
2. Matriz de rastreabilidade dos

2. Plano de gerenciamento do requisitos
projeto
« Plano de gerenciamento
do escopo
+ Plano de gerenciamento « Analise de documentos
dos requisitos ) 4. Tomada de decisdes
-VP]ano de engajamento das « Votagio
partes interessadas « Analise de decisio envolvendo . . L. B
3. Documentos do projeto critérios maltiplos Figura 16-4. Coletar os Requisitos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
* Registro missas 5. Representagéo de dados
* Registro coes « Diagramas de afinidades
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16.2 Coletar os requisitos

O sucesso do projeto ¢ diretamente influenciado pelo envolvimento ativo das partes interessadas na descoberta
e decomposicao das necessidades em requisitos de projeto e produto, e pelo cuidado tomado na determinagéo,
documentacéo e gerenciamento dos requisitos do produto, servico ou resultado do projeto. Os requisitos incluem
condigdes ou capacidades que devem estar presentes em um produto, servigo ou resultado para cumprir um acordo
ou outra especificacdo imposta formalmente. Os requisitos incluem as necessidades quantificadas e documentadas e
as expectativas do patrocinador, do cliente e de outras partes interessadas.

Plano de
gerenciamento

do projeto

Desenvolver
otermo de
aberturado
projeto

¢ Termo de abertura
do projeto

¢ Plano de gerenciamento dos requisitos
e Plano de gerenciamento do escopo
¢ Plano de engajamento das partes interessadas

Documento de |I

Projetos

Conduziras * Registro de premissas
aquisicoes  Registro de ligdes aprendidas

 Registro de partes interessadas

Documentos de
negoécio

* Business Case

16.2 Coletar os I
Requisitos

Documentos de
Projeto

* Documentagdo dos requisitos
* Matriz de rastreabilidade dos requisitos

¢ Acordos

Empresa/
Organizagdo

* Fatores ambientais da empresa
* Ativos de processos organizacionais

Figura 16-5. Coletar os requisitos: Diagrama de Fluxo de

Dados ~ . /7/
Gestdo de Projetos NS¢
Dr. Marcos A. F. Borges




16.3 Definir o escopo

Definir o escopo € o processo de desenvolvimento de uma descricio detalhada do projeto e do

produto.

O principal beneficio desse processo é que ele descreve os limites do produto, servi¢o ou

resultado e os critérios para aceitacao.

Definir o Escopo

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto
2. Plano de gerenciamento do
projeto

« Plano de gerenciamento
do escopo
3. Documentos do projeto

« Registro de premissas

+ Documer 0 dos
requisitos

« Registro dos riscos
4. Fatores ambientais da

Ferramentas e Técnicas

1. Opini&o especializada
2. Anélise de dados

« Andlise de alternativas
3. Tomada de decisdes

* Analise de decisdo
envolvendo critérios multiplos
4. Habilidades interpessoais e
de equipe

« Facilitagio
5. Andlise de produto

1. Especificagdo do escopo do
projeto
2. Atualizacdes de documentos
do projeto
* Registro de premissas
« Documentagiio dos
requisitos
* Matriz de
rastreabilidade dos requisitos
* Registro das partes
interessadas

empresa 5. Ativos de processos
organizacionais

Figura 16-6. Definir o Escopo: Entradas, ferramentas e técnicas, e

saidas
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16.3 Definir o escopo

O processo Definir o Escopo seleciona os requisitos finais do projeto. Em seguida, define uma descricéo
detalhada do projeto e produto, servigo ou resultado. O detalhamento do escopo baseia-se nas entregas principais,
premissas e restricdes que séo documentadas durante a iniciacdo do projeto. O escopo do projeto é definido e
descrito com maior especificidade conforme mais informacges a respeito do projeto sdo conhecidas. Os riscos,
premissas e restricdes existentes sdo analisados para verificar sua integridade, e acrescentados ou atualizados
conforme necessario. O processo Definir o Escopo pode ser altamente iterativo.

Desenvolver
o termo de

aberturado L X
projeto * Especificagdo do escopo do projeto

Plano de
gerenciamento

do projeto

¢ Termo de abertura
do projeto

16.3 Definir o I
Escopo

Documentos de
Projeto

* Plano de gerenciamento do escopo

Documento de I

Projetos

* Registro de premissas

* Documentagdo dos requisitos

* Matriz de rastreabilidade dos requisitos
* Registro das partes interessadas
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16.4 Definir a EAP

Criar a EAP é o processo de decompor as entregas e o trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis.

O principal beneficio desse processo é que ele fornece uma viséo estruturada do que deve ser

entreg ue.
Criar a EAP
Ferramentas e Técnicas

1. Opini&o especializada
2. Decomposicéo

1. Linha de base do escopo
2. Atualizagdes de documentos

1. Plano de gerenciamento do

projeto do projeto
« Plano de gerenci « Registro de premissas
do escopo * Documentacio dos
2. Documentos d o projeto requisitos
« Especificagio do escopo
do projeto
* Documentagdo dos
requisitos

3. Fatores ambientais da
empresa 4. Ativos de processos
organizacionais

Figura 16-8. Criar a EAP: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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16.4 Criar a EAP

A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do
projeto a fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e define o
escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do projeto
aprovada.

Plano de
gerenciamento
do projeto -
 Linha base do escopo Plano de
* Plano de gerenciamento do escopo > gerenciamento
[ — do projeto
Documentos de 16.4 Criar a
projeto = EAP
 Especificagdo do escopo de projeto
* Documentagdo dos requisitos
| Documentos de
* Registro de premissas projeto
* Documentagao de requisitos

Empresa/
Organizagdo

* Fatores ambientais da empresa
* Ativos de processos organizacionais

Figura 16-9. Criar a EAP: Diagrama de Fluxo de _ ) /7/
Dados Gestdo de Projetos }f )
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16.5 Validar o escopo

Validar o Escopo é o processo de formalizacdo da aceitacdo das entregas concluidas do projeto.

O principal beneficio deste processo é proporcionar objetividade ao processo de aceitacdo e aumentar a
probabilidade da aceitacdo final do produto, servigo ou resultado, através da validacdo de cada entrega. Este
processo € realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

Validar o Escopo
Ferramentas e Técnicas

1 P_Iano de gerenciamento do 1. Inspecdo o 1. Entregas aceitas
projeto 2. Tomada de decisdes 2. Informagdes sobre o
© Esc;;’;ano de gerenciamento * Votagdo desempenho do trabalho

3. Solicitagdes de mudanca

« Plano de gerenciamento 4. Atualizagdes de documentos

dos requisitos

N do projeto
« Linha de base do escopo * Registro das ligdes
2. Documentos do projeto aprendidas
* Registro das ligdes + Documentagdo dos
aprendidas requisitos

* Relatorios de qualidade
* Documentagdo dos
requisitos
* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
3. Entregas verificadas
4. Dados de desempenho do

trabalho
Figura 16-10. Validar o escopo: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas Gestao d eP roj etos }/‘7{2

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

Dr. Marcos A. F. Borges



16.5 Validar o Escopo

Plano de
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16.6 Controlar o escopo

Controlar o Escopo € o processo de monitoramento do progresso do escopo do projeto e do
escopo do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.

O principal beneficio deste processo é que a linha de base do escopo € mantida ao longo de todo
0 projeto. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Controlar o Escopo

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho
2. Solicitagdes de mudanca
3. Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
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Figura 16-12. Controlar o escopo: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas



16.6 Controlar o escopo

O controle do escopo do projeto assegura que todas as mudancas solicitadas e agcdes corretivas ou
preventivas recomendadas sejam processadas. O processo Controlar o Escopo do projeto é usado também
para gerenciar as mudangas reais quando essas ocorrem e € integrado aos outros processos de controle. A
mudanca é inevitavel; assim sendo, algum tipo de processo de controle de mudanca € obrigatério para todos
0S projetos.
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17. Gerenciamento do Cronograma do
Projeto

17.1 Planejar o Gerenciamento do Cronograma
O processo de estabelecer as politicas, os procedimentos e a documentacdo para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execucdo e controle do cronograma do projeto.

17.2 Definir as Atividades

O processo de identificagdo e documentacao das agOes especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

17.3 Sequenciar as Atividades
O processo de identificagdo e documentacao dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

17.4 Estimar as Duracdes das Atividades
O processo de estimativa do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades individuais com os
recursos estimados

17.5 Desenvolver o Cronograma
O processo de analise de sequéncias de atividades, duragdes, requisitos de recursos e restrigdes de cronograma para criar o modelo
de cronograma do projeto para execucao, monitoramento e controle do mesmo.

17.6 Controlar o Cronograma
O processo de monitorar o status do projeto para atualizar o cronograma do projeto e gerenciar mudancas na linha de base do

mesmo. Gestdo de Projetos

Dr. Marcos A. F. Borges
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Gerenciamento
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17.1 Planejar o gerenciamento do
cronograma

Planejar o Gerenciamento do Cronograma € o processo de estabelecer as politicas,
os procedimentos e a documentacdo para o planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execucgao e controle do cronograma do projeto.

O principal beneficio deste processo é fornecer orientacao e instru¢des sobre como
o cronograma do projeto sera gerenciado. Esse processo é realizado uma vez ou em

pontos predefinidos no projeto.

1. Opinido especializada
2. Anilise de dados

saidas Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 17-2. Planejar o Gerenciamento do Cronograma: Entradas, ferramentas e técnicas, e Gestdo de Projetos }77/ Lf)



17.1 Planejar o gerenciamento do
cronograma

Desenvolver
o Termo de

Abertura do
Projeto

* Termo de abertura do projeto

17.1 PI{aneJar o Plano de
gerenciamento "1 gerenciamento
do cronograma do projeto

Plano de
gerenciamento
do projeto

. ¢ Plano de gerenciamento do cronograma
* Plano de gerenciamento do escopo

* Abordagem de desenvolvimento

Empresa/
Organizagdo

¢ Fatores ambientais da empresa
* Ativos de processos organizacionais

Figura 17-3. Planejar o Gerenciamento do cronograma: Diagrama de Fluxo de
Dados
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17.2 Definir as atividades

Definir as Atividades é o processo de identificacdo e documentac¢ao das a¢des
especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

O principal beneficio deste processo é a divisao dos pacotes de trabalho em
atividades que fornecem uma base para estimar, programar, executar, monitorar e
controlar os trabalhos do projeto. Este processo € realizado ao longo do projeto.

Definir as atividades

Ferramentas e Técnicas

saidas Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 17-4. Definir as Atividades: Entradas, ferramentas e técnicas, e Gestdo de Projetos @



7.2 Definir as atividades

Documentos de

» Lista de atividades projeto

Plano de . Atrlbutos das atividades
gerenciamento o Lista de marcos
do projeto

* Plano de gerenciamento do escopo
e Linha de base do escopo

.. Realizar o
17.2 Definir as Controle
P Integrado de
atividades « Solicitagdes de mudanga Mudancas

Plano de
gerenciamento
do projeto

Empresa/

 Linha de base do cronograma

Organizagdo * Linha de base dos custos

¢ Fatores ambientais da empresa
* Ativos de processos organizacionais

Figura 17-5. Definir as atividades: Diagrama de Fluxo de
Dados
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17.3 Sequenciar as atividades

Sequenciar as Atividades é o processo de identificacdo e documentacao dos relacionamentos
entre as atividades do projeto.

O principal beneficio deste processo é definir a sequéncia logica do trabalho a fim de obter o
mais alto nivel de eficiéncia em face de todas as restricdes do projeto. Este processo € realizado ao

longo do projeto.

1. Plano de gerenciamento do
projeto
« Plano de gerenciamento
do cronograma
« Linha d
2. Documentos

3. Fatores ambientais da
empresa 4. Ativos de processos
organizacionais

Sequenciar as atividades

Ferramentas e Técnicas

1. Método do diagrama de 1. Diagrama de rede do
precedenclf:\ o cronograma do projeto

2. Integragdo e determinago 2. Atualizagdes de documentos
de dependéncia do projeto

3. Antecipacdes e esperas Atribu
4. Sistema de informagdes de ista
gerenciamento de projetos

Figura 17-6. Sequenciar as Atividades: Entradas, ferramentas e técnicas, e
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17.3 Sequenciar as atividades

Todas as atividades, com exce¢do da primeira e da Ultima, devem ser conectadas a pelo menos
uma atividade predecessora e uma atividade sucessora com um relacionamento l6gico apropriado.
Os relacionamentos I6gicos devem ser definidos para criar um cronograma realista de projeto.

do projeto

Plano de
gerenciamento

* Plano de gerenciamento do cronograma
e Linha de base do escopo

Documentos do

projeto

* Atributos das atividades
o Lista de atividades

* Registro de premissas

o Lista de marcos

Empresa/
Organizagdo

* Fatores ambientais da empresa
* Ativos de processos organizacionais

Figura 17-7. Sequenciar as atividades: Diagrama de Fluxo de

Dados

17.3
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atividades

Documentos de

¢ Diagrama de rede do cronograma do projeto

projeto
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e Lista de atividades

* Registro de premissas
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17.4 Estimar a duracao das atividades

Estimar as Duracgdes das Atividades é o processo de estimativa do numero de periodos de
trabalho que serdo necessarios para terminar atividades individuais com os recursos estimados.

O principal beneficio deste processo é fornecer a quantidade de tempo necessaria para concluir
cada atividade. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Estimar a duragéo das atividades
[P
Ferramentas e Técnicas

1. Plano de gerenciamento do
projeto . . . 1. Estimativas de duragdo
« Plano de gerenciamento 1. Opiniéo especializada 2. Bases das estimativas

do cronograma é Ez;:z:::z: ag?:a?g:trica 3. Atualizagdes de documentos
« Linha dq 8 p do projeto

4 Est!mat!va de trés pontos « Atributos das atividades
5. Estimativa “bottom-up” . .
o * Registro de premissas

6. Analise de dados P

o . * Registro das ligdes
* Anilise de al va anrendidas
* Anilise de reservas P
7. Tomada de decisdes

a
2. Documentos

8. Reunides

projeto
« Estrutus

recursos
*Ca

cos
a equipe do
1 dos
0s

« Requisi ursos

* Registr 0s ~ .
3. Fatores ambientais da Ge Sta 0] d e P rOJ etO S 4
empresa 4. Ativos de processos D -
organizacionais r. Marcos A. F. Borges

Figura 17-8. Estimar a duracdo das atividades: Entradas, ferramentas e técnicas, e




17.4 Estimar a duracao das atividades

As entradas para as estimativas de duracdo se originam da pessoa ou do grupo da equipe do projeto que esta mais
familiarizado com a natureza do trabalho na atividade especifica. A estimativa da duracdo € elaborada progressivamente, e 0

processo considera a qualidade e a disponibilidade dos dados de entrada.

Plano de
gerenciamento
do projeto

Documentos do
projeto

* Plano de gerenciamento do
cronograma
* Linha de base do escopo

* Atributos das atividades

e Lista de atividades

* Registro de premissas

 Registro das ligdes aprendidas

e Lista de marcos

* Designagdes da equipe do projeto
e Estrutura analitica dos recursos

e Calendarios dos recursos

® Requisitos de recursos

 Registro dos riscos

Empresa/
Organizagdo

¢ Fatores ambientais da empresa
 Ativos de processos organizacionais

17.4 Estimar a
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atividades

Documentos de

e Estimativas de duragdo
* Bases das estimativas

projeto

* Atributos das atividades
* Registro de premissas
 Registro das ligdes aprendidas

Figura 17-9. Estimar a duracdo das atividades: Diagrama de Fluxo de
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17.5 Desenvolver o cronograma

Desenvolver o Cronograma € o processo de analisar sequéncias de atividades, duracdes,
requisitos de recursos e restricoes de cronograma para criar o modelo de cronograma, contendo datas
planejadas para a concluséo das atividades do projeto, para execugdo, monitoramento e controle do
projeto. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Estimar a duracgéo das atividades

Entradas

1. Plano de gerenciamento do
projeto

« Plano de gerenciamento
do cronograma

« Linha de base do escopo
2. Documentos do projeto

« Atributos das atividades

« Lista de atividades

 Registro de premissas

* Bases das estimativas

« Estimativas de duragdo

+ Registro das ligdes
aprendidas

« Lista de marcos

+ Diagrama de rede do
cronograma do projeto

+ Designagdes da equipe do
projeto

« Calendarios dos recursos

+ Requisitos de recursos

+ Registro dos riscos
3. Acordos
4. Fatores ambientais da
empresa 5. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e Técnicas

1. Anélise de rede do
cronograma 2. Método do
caminho critico
3. Otimizagao de recursos
4. Anélise de dados
« Analise de cenario “E-se”
« Simulagdo
5. Antecipacdes e esperas
6. Compresséo do cronograma
7. Sistema de informac@es de
gerenciamento de projetos
8. Planejamento agil de grandes
entregas

1. Linha de base do cronograma
2. Cronograma do projeto
3. Dados do cronograma
4. Calendarios do projeto
5. Solicitagdes de mudanca
6. Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

« Plano de gerenciamento
do cronograma

« Linha de base dos custos
7. Atualizagdes de documentos
do projeto

* Atributos das atividades

* Registro de premissas

« Estimativas de duragdo

* Registro das ligdes
aprendidas

* Requisitos de recursos

* Registro dos riscos

Figura 17-10. Desenvolver o cronograma: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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17.5 Desenvolver o cronograma

O desenvolvimento de um cronograma aceitavel do projeto € um processo iterativo. O modelo de
cronograma € usado para definir as datas planejadas de inicio e fim das atividades e marcos do projeto com
base nas melhores informac@es disponiveis. O desenvolvimento do cronograma pode requerer a analise e
revisdo das estimativas de duracdo, de estimativas de recursos e reservas de duragédo e pode servir como
linha de base para acompanhar o seu progresso.

Plano de
gerenciamento
do projeto

Documentos do

projeto

* Plano de gerenciamento do
cronograma
 Linha de base do escopo

* Atributos das atividades

* Lista de atividades

* Registro de premissas

* Bases das estimativas

e Estimativas de duragdo
 Registro das ligdes aprendidas

e Lista de marcos

¢ Diagramas de rede do cronogram
* Designagdes da equipe do projetq
 Calendarios dos recursos

* Requisitos de recursos

* Registro dos riscos
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Empresa/
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do Projeto
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¢ Dados do cronograma
 Calendarios do projeto

Documentos de

« Atributos das atividades

* Registro de premissas
* Estimativas de duragdo

* Registro das licdes aprendidas

* Requisitos de recursos
® Registro dos riscos
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17.6 Controlar o cronograma

Controlar o Cronograma € o processo de monitorar o status do projeto para atualizar o

cronograma do projeto e gerenciar mudancas na linha de base do mesmo.

O principal beneficio deste processo é que a linha de base do cronograma € mantida ao longo de

todo o projeto.

Figura 17-12. Controlar o cronograma: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

Controlar o Cronograma

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento do
projeto

« Plano de gerenciamento
do cronograma

« Linha de base do
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« Linha de base do escopo
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2. Documentos do projeto

« Registro das ligdes
aprendidas

« Calendarios do projeto
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« Calendarios dos recursos

+ Dados do cronograma
3. Dados de desempenho do
trabalho
4. Ativos de processos
organizacionais
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« Analise de valor agregado
« Grafico de evolugdo
regressiva (burndown) de iteracdo
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* Andlise de tendéncias
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5. Antecipacdes e esperas
6. Compresséo do cronograma

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho
2. Previs6es do cronograma
3. Solicitagdes de mudanca
4. AtualizagGes do plano de
gerenciamento do projeto

« Plano de gerenciamento
do cronograma
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do desempenho
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do projeto

« Registro de premissas

* Bases das estimativas

+ Registro das ligdes
aprendidas

« Cronograma do projeto
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17.6 Controlar o cronograma

A atualizacdo no modelo do cronograma requer o conhecimento do desempenho real até a data presente.
Atualizaces regulares de status e de marcos de fornecedores sdo um meio de garantir que o trabalho esta
progredindo conforme acordado e assegurar que o0 cronograma esta sob controle.

Monitorare
'Y Controlaro
~ Trabalho do
* Informagdes sobre o desempenho do trabalho Projeto
Plano de
gerenciamento
do projeto Realizar
Pl d R tod : Controle
* Plano de gerenciamento do cronograma — Integrado de
 Linha de base do cronograma * Solicitagdes de mudangas mudancas
 Linha de base do escopo

 Linha de base da medigdo do desempenho

Documentos do
projeto

* Registro das ligdes aprendidas

17.5
Desenvolver o
cronograma

Plano de
Gerenciamento
do Projeto

* Plano de gerenciamento do cronograma
 Linha de base do cronograma

* Linha de base dos custos

 Linha de base da medigdo do desempenho

* Calendarios do projeto

* Cronograma do projeto * Previsdes do Cronograma

 Calendarios dos recursos

* Dados do cronograma \ 4
Orientare * Ativos de processos organizacionais . . »| Documentos de
Gerenciaro ¢ Registro de premissas projeto
Trabalho do « Dados de desempenho do trabalho * Bases das estimativas
Projeto  Registro das ligdes aprendidas
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Figura 17-13. Controlar o cronograma: Diagrama de Fluxo de
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Video 18 - Gerenciamento de Custos
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18. Gerenciamento dos Custos do Projeto

18.1 Planejar o Gerenciamento dos Custos
O processo de definir como os custos do projeto serdo estimados, or¢ados, gerenciados, monitorados e controlados.

18.2 Estimar os Custos
O processo de desenvolver uma aproximagao dos recursos monetarios necessarios para terminar o trabalho do projeto.

18.3 Determinar o Orgcamento
Processo que agrega os custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos
custos autorizada.

18.4 Controlar os custos
O processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e gerenciar mudancgas da linha de base dos custos.

Gestdo de Projetos /‘7{
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18.1 Planejar o

Gerenciamento dos
Custos

Entradas

1. Termo de abertura do
projeto

2. Plano de
gerenciamento do
projeto

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
2. Andlise de dados

3. Reunides

Saidas

1. Plano de
gerenciamento dos
custos

Visdo Geral do
Gerenciamento dos
Custos do Projeto

18.2 Estimar Custos

Entradas
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projeto
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projeto

3. Fatores ambientais da
empresa
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organizacionais
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2. Estimativaanaloga

3. Estimativa
paramétrica
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up”
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pontos

6. Analise de dados

7. Sistema de
informagdes de
gerenciamento de
projetos
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Saidas

1. Estimativa de custos
2. Bases das estimativas
3. Atualizagdes de
documentos do
projeto

18.3 Determinar

Orgamento

1. Plano de
gerenciamento do
projeto

2. Documentos do
projeto

3. Documentos do
negocio

4. Acordos

S. Fatores ambientais da
empresa

6. Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
1. Opinido especializada
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4. Revisdo de
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financeiros

6. Financiamento
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1. Linha de base dos
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projeto
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documentos do

ProJeto

18.4 Controlar os

Custos
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projeto

2. Documentos do
projeto
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Figura 18-1. Visdo Geral do Gerenciamento dos Custos do
Projeto
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18.1 Planejar o gerenciamento de custos

Planejar o Gerenciamento dos Custos € o processo de definir como 0s custos do projeto serdo
estimados, orcados, gerenciados, monitorados e controlados.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orienta¢des e instru¢des sobre como 0s
custos do projeto serdo gerenciados ao longo de todo o projeto. Esse processo € realizado uma vez ou
em pontos predefinidos no projeto.

Planejar o gerenciamento de custos

Ferramentas e Técnicas

1. Termo de abertura do 1. Opinido especializada 1. Plano de gerenciamento de
projeto 2. Plano de 2. Analise de dados custos
gerenciamento do projeto 3' Reunides
« Plano de gerenciamento :
do cronograma
« Plano de gerenciamento
dos riscos
3. Fatores ambientais da
empresa 4. Ativos de processos
organizacionais

Figura 18-2. Planejar o gerenciamento de custos: Entradas, ferramentas e técnicas, e Gestdo de PFOJEtOS };7/9\
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18.1 Planejar o gerenciamento de custos

O esforgo de planejamento do gerenciamento de custo ocorre no inicio do planejamento do projeto e
define a estrutura de cada um dos processos de gerenciamento de custos, para que o desempenho dos
processos seja eficiente e coordenado.

Desenvolver
o Termo de

Abertura do
Projeto

e Termo de abertura do projeta

18.1 riaingiar o

Plano de
gerenciamento

gerenciamento A
do projeto

dos custos * Plano de gerenciamento dos custos

Plano de

gerenciamento
do projeto

* Plano de gerenciamento do cronograma
* Plano de gerenciamento dos riscos

Empresa/
Organizagdo
* Fatores ambientais da empresa Ge Stéo de Projetos /j
* Ativos de processos organizacionais -
Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 18-3. Planejar o gerenciamento de custos: Diagrama de Fluxo de
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18.2 Estimar 0s custos

Processo pelo qual se desenvolve uma estimativa dos custos dos recursos necessarios para
executar o trabalho do projeto.

O principal beneficio deste processo é que define os recursos monetarios necessarios para o
projeto. Este processo € realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

Estimar os custos

. o - 1. Estimativa de custos
1. Plano de gerenciamento do 1. Opinido especializada 2. Bases das estimativas

projeto 2. Estimativa analoga 3. Atualizagdes de documentos
* Plano de gerenciamento 3. Estimativa paramétrica do projeto

dos custos 4. Estimativa “bottom-up” « Registro de premissas
* Plano de gerenciamento 5. Estimativa de trés pontos « Registro das ligdes

da qualidade 6. Andlise de dados aprendidas
« Linha de base do escopo + Anilise de alternativas

At * Registro dos riscos
* Anilise de reserv:

as
* Custo da qualidade

7. Sistema de informacGes de
gerenciamento de projetos

* Cro o projeto
* Requisi e recursos 8. Tomada de decistes
« Registr iscos « Votagi = i
otacio Gestao de PrOJetOS } —~
empresa 4. Ativos de processos
organizacionais Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 18-4. Estimar os custos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas




18.2 Estimar 0s custos

Uma estimativa de custo é uma avalia¢do quantitativa dos custos provaveis dos recursos
necessarios para completar a atividade. As estimativas dos custos incluem a identificacdo e a
consideracao das alternativas de custo para iniciar e terminar o projeto.

Plano de
gerenciamento

do projeto

 Plano de gerenciamento dos custos
 Plano de gerenciamento da qualidade
e Linha de base do escopo

* Estimativa de custos
 Bases das estimativas

18.2 Estimar os

custos

Documentos do I
projeto

Documentos do
projeto

 Registro das ligdes aprendidas  Registro de premissas

¢ Cronograma do projeto * Registro das licdes aprendidas
* Requisitos de recursos  Registro dos riscos

* Registro dos riscos

Empresa/
Organizagdo
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* Ativos de processos organizacionais -
Dr. Marcos A. F. Borges

Figura 18-5. Estimar os custos: Diagrama de Fluxo de
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18.3 Determinar o orcamento

O processo Determinar o Orgamento agrega os custos estimados de atividades individuais ou

pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

O principal beneficio deste processo é a determinacéo da linha de base dos custos para o
monitoramento e o controle do desempenho do projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em
pontos predefinidos no projeto.

Estimar os custos

1. Plano de gerenciamento do
projeto

« Registro dos ris

3. Documentos de negor
* Busir
* Plano

de beneficios

4. Acordos

5. Fatores ambientais da

empresa 6. Ativos de processos

organizacionais

Ferramentas e Técnicas

1. Opinido especializada
2. Agregacao de custos
3. Anélise de dados
* Analise de reservas
4. Revisao de informagoes
histéricas
5. Reconciliagéo dos limites de
recursos financeiros
6. Financiamento

1. Linha de base dos custos

2. Requisitos de recursos
financeiros do projeto
3. Atualizacdes de documentos
do projeto

« Estimativa de custos

« Cronograma do projeto

* Registro dos riscos

Figura 18-6.

Determinar orcamento: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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18.3 Determinar o orcamento

O orgcamento do projeto inclui todos as verbas autorizadas para executar o projeto.

Conduzir as
aquisi¢des

¢ Acordos

Empresa/
Organizagdo

¢ Fatores ambientais da empresa

* Ativos de processos organizacionais

Plano de

gerenciamento
do projeto

* Plano de gerenciamento dos custos
* Plano de gerenciamento dos recursos
 Linha de base do escopo

Documento de

Projetos

 Bases das estimativas
 Estimativa de custos

* Cronograma do projeto
* Registro dos riscos

Documentos de
negdcio

© Business Case

* Plano de gerenciamento de beneficios

Plano de

e Linha de base dos custos

18.3

Determinar o

gerenciamento
do projeto

orgamento

* Requisitos de recursos financeiros do projeto

» Controlar os
custos

 Estimativa de custos
* Cronograma do projeto
* Registro dos riscos

Figura 18-7. Determinar o orgamento: Diagrama de Fluxo de

Dados
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18.4 Controlar os custos

Controlar os custos € o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizacdo do
seu or¢camento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base dos custos.

O principal beneficio deste processo é manter a linha de base dos custos atualizada ao longo de
todo o projeto. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Controlar os custos

1. Informagcdes sobre o
" 1. Opinido especializada desempenho do trabalho
projeto . 2. Analise de dados 2. Previsdes de custos
dos L:u.stl;]s"m0 degerenciamento + Anélise de valor agregado 3. Solicitagdes de mudanca
« Linha de base dos custos ° 4. Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

1. Plano de gerenciamento do

« Linha de base da medigao

* Anilise de res « Plano de gerenciamento
do desempenho i 3. indice de desempenho para dos custos
2 Doc:";;lz::zz%zflr‘i{i? término weint g « Linha de base dos custos
4. Sistema de informagdes de o Li o]
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gerenciamento de projetos do desempenho
5. Atualizagdes de documentos
do projeto

« Regisf

:Rc.i‘iv s ligoes
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Figura 18-8. Controlar os custos: Entradas, ferramentas e técnicas, e
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18.4 Controlar os custos

A maior parte do esforco despendido no controle de custos envolve a analise do relacionamento
entre o consumo financeiro do projeto e o trabalho realizado com esses gastos.

Plano de

gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento dos custos
¢ Linha de base dos custos
e Linha de base da medigdo do desempenho

Documento de

Projetos
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Determinaro
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Projeto
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Organizagdo
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controlar o
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Projeto
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18.4 Controlar
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Realizaro
» controle
e integrado de
mudancas

Plano de
gerenciamento
do projeto
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® Registro de premissas

* Bases das estimativas

* Estimativa de custos
 Registro das ligdes aprendidas
 Registro dos riscos
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